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CONTEXTUALITZACIO

En el seglient informe s'actualitzen els resultats obtinguts a través de l'enquesta llancada per
I’Observatori on es mesura el nivell tecnologic del teixit empresarial de la Marina Alta. Amb
I'actualitzaci6 de I'estudi es pretén conéixer I'evolucio i comportament del nivell tecnologic de les
empreses, en concret la situacio i recursos en matéria digital fins al 2020 i la percepcié sobre
aquestes solucions digjtals en 2021.

Desplegar solucions tecnologiques per a la transformacié digital en la gestié de les empreses
del territori promou la competitivitat i sobretot asseguran el seu present i futur, i aix0 passa,
entre altres coses per la digitalitzacio de les activitats economiques. Es la manera de superar
crisis externes com l'esdevinguda i enfortir I'activitat econdomica. Fins i tot existeixen moltes
empreses de la comarca poc digitalitzades i amb escassa grandaria que dificulta la seua
transformacio tecnologica per a afrontar reptes comercials, logistics o productius.

L'Observatori Marina Alta és un projecte de pacte’MA. i CREAMA, com a secretaria técnica del
Pacte, i es desenvolupa dins del programa Avalem Territori, subvencionat per LABORA Servei
Valencia d'Ocupacio i Formacio i pel Ministeri de Treball i Economia Social.

MATERIAL | METODES

La técnica d'investigacio aplicada per a la recollida de dades va ser l'enquesta a través d'un
guestionari en linia autoadministrat, en el qual se'ls preguntava sobre I'(s de serveis i eines TIC
en el desenvolupament de la seua activitat.

L'estudi es va dur a terme durant el mes de novembre de 2021 sobre una mostra de 178
empreses situades a la Marina Alta, i representants dels diferents sectors economics.

Les empreses participants en I'enquesta pertanyen als sectors economics tradicionals de la
comarca: Agricultura, IndUstria, Construccio i Serveis.

PARAMETRES DESCRIPTIUS DEL TREBALL DE CAMP

Perfil Mostral

Grandaria N 17.819

Grandaria n 178

Nivell de confianca 95%

Error 7%

Sector activitat Agricultura
IndUstria
Construccio
Serveis

Ambit territorial Zona Interior
Zona Intermédia
Zona Costa

Descripcio del treball de camp

Data Novembre 2021

Ambit territorial Municipal- Comarcal
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RESULTATS

Através de les enquestes llancades per I'Observatori Marina Alta de CREAMA s'ha pogut estudiar
de forma longitudinal el Nivell Tecnologic de les Empreses de la Comarca. En aquest sentit es
pot comparar i conéixer I'evolucio en I'Us i desenvolupament de les noves tecnologies en el teixit
empresarial de la Marina Alta.

Les diferents onades serveixen per a enquadrar els resultats en un marc temporal i en un context
socioeconomic i sanitari en I'activitat desenvolupada pels empresaris del territori i ajudar aixi a
distingir i reconéixer les mancances o febleses en una area que dista d'estancar-se, siné tot el
contrari, és ja una realitat i la seua tendéncia és cap a un continu progrés i avanc tecnologic.

Per a enquadrar els resultats de les diferents onades, ens centrem en les seglents dates:
1% onada: maig 2019
2% onada: estat d'alarma: novembre 2020

32 onada: estat d'alarma amb relaxacions en control d'aforaments i mesures restrictives:
novembre 2021

Les empreses que han participat en I'estudi son dels sectors d'Inddstria i en gran mesura Serveis.

En el qUestionari, se'ls preguntava si disposaven o feien Us de diferents serveis/infraestructures
TIC en el desenvolupament de la seua activitat professional.

Les variables analitzades en l'enquesta per a valorar el perfil TIC de les empreses van ser les
seguents:

= Disposa d'ordinador

» Disposa de xarxa de banda ampla

= Utilitza Internet

= Disposa de perfil professional en Xarxes Socials

= Disposa de pagina web corporativa

» Realitza Compra-venda en comerg electronic

= Utilitza altres dispositius electronics (Tauleta, teléfon intelligent...)
« Utilitza serveis en el navol (Google *drive®©, *Dropbox®©...)

= Disposa d'Empleat/a especialista TIC

= Empra signatura digital

A partir d'una classificacio elaborada per I'equip d'investigaci6 s'estableixen 4 tipus de perfils o
quatre nivells, referent a I'Us de diferents serveis/infraestructures TIC en les empreses. Sobre la
base de les respostes obtingudes a les diferents variables que valoren I'is TIC per al
desenvolupament de la seua activitat professional s'estableixen els seglents perfils:



Perfil Nul: no disposen de web corporativa ni preséncia en Xarxes Socials.
Perfil Baix: Disposen bé de pagina web corporativa i/o Xarxes Socials.

Perfil Mitja: Disposen de Xarxes Socials i/o pagina web corporativa, i realitzen gestions de
Compra-Venda en linia.

Perfil Alt: Disposen de Xarxes Socials i/o pagina web corporativa i realitzen gestions de Compra-
Venda en linia i disposen d'especialista TIC.

L'exposat anteriorment pot servir d'explicacio per a entendre les taxes de desenvolupament TIC
de les empreses de la nostra comarca.

L'Us TIC destaca per ser el sector més resilient i estratégic durant la pandémia. Cal tindre en
compte que la majoria dels segments economics s'han vist afectats pel doble xoc de la crisi de
la covid-19; sobre la demanda i en menor mesura sobre I'oferta.

Si bé abans de la declaracio6 de I'estat d'alarma practicament tots els serveis TIC desenvolupats
per les empreses presentaven frequéencies més elevades que després de l'inici de la pandémia,
en aquest moment actual existeix una millora en els casos que opinen sobre els serveis
desenvolupats i vinculats amb I'Us TIC. Aquestes valoracions descendeixen en els dos moments
seglients analitzats davant la incertesa de la demanda derivat del nou estat de crisi sanitaria
viscuda que van afectar els nivells de consum (malgrat que es pot veure incrementada la venda
per canals en linia -compra-venda per comer¢ electronic-) dels productes i serveis derivats de
les diferents activitats economiques.

Podem dir que la covid-19 dispara I'augment de eCommerce. La pandémia ha tingut com a
consequéncia una rapida maduracié del comerc electronic. Durant el confinament els
consumidors es van llancar a les compres en linia i les empreses s'han vist obligades a adaptar-
se. Si bé, és cert que no tots els sectors s'han vist beneficiats. Com ens podem imaginar,
l'alimentacio, la moda, I'electronica, la bellesa i els productes de la llar, entre altres, van ser els
més afortunats mentre que, uns altres com el turisme van veure una forta caiguda i paralitzacio
de la demanda.

La crisi i el confinament han impulsat la digitalitzacié dels canals de consum.

Actualment el 92% de les empreses disposa d'ordinador i utilitza internet. Augmenta en 7 punts
respecte al primer any de la crisi. La connexié a internet per banda ampla (fibra optica...), ha
millorat respecte al 2020, si bé un 69% afirmava disposar d'una bona connexié a internet
mitjancant banda ampla, el 85% destaca en aquests moments disposar de connexié a internet
d’alta velocitat.

El 74% de les empreses utilitza, a més de l'ordinador, altres dispositius com a Tauleta i/o teléfon
intelligent per a realitzar gestions vinculades amb I'empresa enfront del 65% que ho afirma en
2020.

Quant a les empreses que disposen de pagina web propia, un 66% afirma contractar un servidor
per a l'allotjiament de la pagina web, enfront del 59% que va afirmar disposar de targeta de
presentacio digital de la seua empresa en 2020.

D'altra banda, el comer¢ electronic augmenta 7 punts percentuals respecte a 2020, aconseguint
el 37% que realitza gestions de compra venda-en linia en la seua organitzacié (30% en 2020).



La disposici6 de serveis Cloud (a través de consultories especialitzades o per emmagatzematge
propi a través de recursos/eines gratuites) ho disposen el 57% de les empreses, mentre que en
2020 va afirmar millores en els rendiments dels equips per mitja d'aquests serveis en el navol,
el 48%.

No cal destacar diferéncies en la disposicio de perfils en Xarxes Socials, perqué un 76% de les
empreses afirma usar aquest mitja de comunicacio digital en 2020 i 2021.

Finalment, perd no menys important, cal destacar que el 15% de les empreses disposa de
personal TIC especialitzat, ja siga propi o subcontractat per a realitzar gestions més avancades,
mentre que en 2020 aquesta practica era de 1'11%.

A partir de les respostes obtingudes es va poder establir la classificacio de les empreses en
quatre categories/perfiles (perfil nul, baix, mitja i alt):

Segons els resultats, la majoria d'empreses de la Marina Alta tenen un perfil nul i baix, un 59%,
enfront del 66% del mateix perfil classificat en 2020. Per tant, aquesta millora en l'adaptacio
digital de les empreses de la Marina Alta es tradueix en I'ds TIC mitja i en un Us alt que comprén
a un 41% del teixit empresarial, enfront del 34% en 2020.

Quan se'ls pregunta sobre les principals barreres o necessitats que dificulten I'Gs TIC, els
principals arguments que alleguen en tots dos moments temporals son: falta d'infraestructures ,
falta de formacio, falta de recursos econdomics per a invertir en especialistes TIC i/o eines de
treball (programari, etc.), i falta de temps.

El Pla de Recuperacid, Transformacio i Resiliencia (PRTR), que articula els fons del programa
europeu, també conegut com a Fons Next Generacido EU, destina ajudes economiques a
ciutadans, Administracions publiques, pero sobretot empreses, milloren les seues competéncies
digitals i acceleren la integracido de les noves tecnologies en les seues activitats. Un pla
esperancador per a la d igitalizacion de la petita i mitjana empresa de la Marina Alta.
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